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Visiativ Flexo
Support nach Bedarf auf Stundenbasis 

für maximale Flexibilität

Mikrotrainings für praxisnahes 

Wissen – schnell, effektiv, 

ergänzend zu unseren Visiativ 

Schulungsangeboten.

Expertenwissen direkt am Arbeitsplatz, 

um Prozesse zu optimieren, Strukturen 

effizienter zu gestalten und Anforderungen 

umzusetzen.

Maßgeschneiderte Lösungen zur 

Automatisierung Ihrer Dokumente, damit Sie Zeit 

sparen und Ihre Abläufe effizienter gestalten 

können.

Coaching

Fachgerechte Einrichtung und Integration 

unserer Lösungen, damit Sie sofort und ohne 

technische Hürden starten können.

Beratung

Entwicklung

Installation

Was ist Flexo?

Mit unserem Visiativ Flexo haben Sie die Möglichkeit, ein Stundenkontingent für Support-Dienstleistungen zu 

buchen, das Sie flexibel nach Bedarf nutzen können. So haben Sie jederzeit Zugang zum Experten-Support, 

genau dann, wenn Sie ihn benötigen. Unsere Dienstleistungen werden per Fernwartung erbracht. Sie umfassen 

Beratung, Coaching, Entwicklung und Installation, maßgeschneidert auf Ihre spezifischen Anforderungen.

Diese Services ergänzen Ihren Wartungsvertrag um zusätzliche Leistungen, die darin nicht enthaltene sind.

Flexo-Services

Mit unserem Visiativ Flexo können Sie die 
Vorteile eines Expertenteams flexibel zum 
richtigen Zeitpunkt nutzen.

Ihre Vorteile

• Maximale Flexibilität – Wir passen unsere

Dienstleistungen an Ihre Bedürfnisse an

• Garantierte Reaktionszeit - Schnelle und

zuverlässige Unterstützung, wann immer Sie sie

brauchen

• Individuelle Lösungen - Maßgeschneiderte

Leistungen, perfekt auf Sie zugeschnitten.

• Transparente Kosten - Keine versteckten

Gebühren, volle Preisklarheit

• Hohe Zuverlässigkeit - Qualität und Engagement,

auf die Sie sich verlassen können

• Persönliche Ansprechpartner - Direkte

Kommunikation ohne Warteschleifen

• Zeitersparnis - Effiziente Prozesse, damit Sie sich

auf das Wesentliche konzentrieren können

• Einfache Abwicklung - Unkomplizierte und

kundenfreundliche Prozesse

https://www.visiativ.de/support/visiativ-flexo-technische-dienstleistungen
https://www.visiativ.at/visiativ-hourly-technical-support/
https://www.visiativ.ch/de/dienstleistungen/visiativ-hourly-technical-support/
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Support nach Bedarf auf Stundenbasis 
für maximale Flexibilität

Einige Beispiele für Flexo Supportanfragen

• Wiederherstellung verlorener oder beschädigter Dateien
• Installation eines zusätzlichen Client-Arbeitsplatzes
• Erstellen einer PDM-Datenkarte
• Update einer Installation
• Erstellung eines Makros zur Automatisierung einer Funktion
• Behebung kleinerer Fehler außerhalb der Garantiezeit
• Konstruktionsmethodik z.B. in Blechbearbeitung, Oberflächen
• Konfiguration spezifischer Umgebungen

Beispiele sind nicht umfassend und nicht vertraglich bindend

Folgende Leistungen sind im Rahmen des Vertrages nicht vorgesehen:

• Alle Projekttätigkeiten, die eine Überwachung durch einen Projektmanager erfordern
• Sämtliche Unterstützung für Entwicklungen, die eine Programmierung erfordern
• Schulungen, die im Visiativ-Katalog angeboten werden
• Dienstleistungen außerhalb unserer Arbeitszeiten
• Dienstleistungen, die eine Reise erfordern
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Bereitstellung von Updates der jeweiligen Software

Durchführung von Installationen/ Implementierungen

Durchführung von Updates

Support bei Funktionsstörungen/ Softwarefehlern

Unterstützung bei der Nutzung

Parametrisierung

Weiterentwicklungen oder spezifische Entwicklungen

Support / Pflege von spezifischen Entwicklungen

Aufrechterhaltung Ihrer Testumgebung

Vorbeugende Analyse von Risiken

Überwachungs- und Lenkungsausschüsse

Schulungen, Beratungsangebote etc.*

Unsere Service-Angebote im Überblick

*nach Kostenvoranschlag

** Persönlicher Technical Account 

Manager, der auf Ihre spezifischen 

Befürfnisse geschult ist.

https://www.visiativ.de/support/visiativ-flexo-technische-dienstleistungen
https://www.visiativ.at/visiativ-hourly-technical-support/
https://www.visiativ.ch/de/dienstleistungen/visiativ-hourly-technical-support/

