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Comprendre le BPM et I'automatisation des processus

Définition du BPM (Business Process Management)

Le Business Process Management, ou BPM, est une méthode de gestion qui consiste a modéliser,
organiser, automatiser et piloter les processus de travail d'une entreprise ou de certains
meétiers. Concrétement, il s'agit d'identifier les différentes étapes qui composent un processus
(comme la création d'un devis client, le traitement d'une demande de congé ou la gestion d'un
incident qualité), puis de les structurer et de les optimiser a I'aide d'outils numérigues.

Le BPM ne se limite pas a la simple automatisation des taches. Il permet de visualiser les processus
sous forme de schémas ou de workflows, d'identifier les points d'amélioration possibles, et de
suivre en temps réel leur exécution. Lobjectif est de rendre les processus plus efficaces, plus
rapides, plus fiables et mieux maitrisés.

UN EXEMPLE CONCRET ™

Demande de matériel informatique pour un nouvel arrivant dans I'entreprise :

* Aujourd’hui, cette demande passe souvent par des emails, des formulaires papier ou des appels
telephoniques.

* Avec une approche BPM, ce processus serait modélise sous forme de workflow : le manager fait
une demande via un portail, elle est automatiquement transmise a la DSI, validée par le
responsable, et déclenche ensuite I'approvisionnement.

. A chaque étape, le statut est visible, les délais sont maitrisés, et les erreurs ou oublis sont limités.

Pourquoi le BPM est-il essentiel pour les entreprises industrielles ?

Dans l'industrie, les processus sont souvent complexes, nécessitant des interactions entre
plusieurs services (production, qualité, commerce, RH...) avec de nombreux échanges ou ressaisies
de données et de validations.

Le BPM permet de:

e Standardiser et fiabiliser les processus métiers

e Réduire les délais et les colts de traitement

e Améliorer la tracabilité et le respect des normes qualité

¢ Faciliter la collaboration entre services

e Favoriser I'amélioration continue des processus (PDCA)

CE QU'IL FAUT RETENIR

Dés qu'il y a un échange de mails, une ressaisie ou un processus manuel répétitif, il
y a une opportunité de mettre en place du BPM.

Le BPM, c'est I'art de modéliser, digitaliser et automatiser les processus de travail
pour les rendre plus performants, fluides et adaptés aux enjeux de I'entreprise.
Cette approche est aujourd’hui indispensable pour les industriels qui souhaitent
gagner en productivité, améliorer la qualité de service et mieux piloter leurs
activités métiers.
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Qu'est-ce qu'un workflow ?

Un workflow (ou flux de travail en francais) désigne I'enchainement des différentes étapes et
actions nécessaires a la realisation d'un processus metier. C'est la représentation visuelle et logique

-

de la maniere dont une tache ou une demande circule
jusqu'a sa finalisation.

Un workflow décrit ;

* Quifait quoi a chaque étape
e Dans quel ordre les actions doivent étre realisees
¢ Quelles validations ou décisions sont nécessaires

dans I'entreprise, depuis son déclenchement

* Quels documents ou données sont utilisés et produits

UN EXEMPLE CONCRET

Demande de congés:

1. Le salarie saisit sa demande dans un formulaire

2. Lademande est transmise a son manager pour vali
3. Sivalidée, elle est envoyee au service RH pour enre
4. Le salarié recoit une notification de confirmation

dation
gistrement

Chaque étape peut étre automatisee et tracée grace a une solution de gestion de workflows.

J

Quel lien entre BPM, processus
et workflow ?

+ Le BPM estla méthode et la discipline
qui permettent de modéliser, structurer,
automatiser et piloter les processus d'une
entreprise.

* Un processus est une suite d'activités ou
de taches organisées de maniere logique
et chronologique, visant a atteindre un
objectif précis au sein de l'entreprise. I
décrit comment le travail doit étre réalisé,
qui intervient a chaque étape, et quelles
ressources sont mobilisées.

* Un workflow est I'un des outils concrets
utilisés dans le BPM pour représenter et
exécuter ces processus.

On pourrait dire que le processus décrit la
succession d'activités pour atteindre un
objectif, le BPM en dessine la carte globale
en la modélisant et pilotant, tandis que le
workflow matérialise le parcours concret
de chaque tache a travers cette carte.

Pourquoi les workflows sont-ils
essentiels ?

Que lI'entreprise industrielle soit une TPE, une
PME ou une grande structure, ces processus
mobilisent plusieurs services et exigent donc
un suivi rigoureux.

Les workflows permettent de :

¢ Fluidifier la circulation de I'information
et des demandes

e Limiter les erreurs et les oublis en
automatisant les notifications liées aux
échanges manuels

e Maitriser les délais de traitement

e Garantir la tracabilité totale des actions
afin de piloter efficacement les KPI

lls sont utilisés aussi bien pour des processus
administratifs que pour des flux
opérationnels de production ou de
maintenance.
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BPM PROCESSUS WORKFLOW
Permet d'identifier et de Ce sont les différentes étapes Ce processus sera ensuite
modéliser le processus organisees et structurees qui exécute via un ou plusieurs
« traitement d'une composent ce parcours, workflows automatises :
commande client » dans sa impliquant plusieurs services validation du devis,
globaliteé : depuis la reception et actions coordonnées pour commande fournisseur,
du devis jusqgu'a la livraison. atteindre I'objectif final. contrble qualité, preparation
livraison, etc...

CE QU'IL FAUT RETENIR

Un workflow, c'est le parcours balisé d'une tache ou d'une demande dans
I'entreprise.

Il permet de structurer, automatiser et suivre chaque étape du processus pour
gagner en fiabilité, en rapidité et en visibilité.

Les différences entre GED et BPM

Dans la digitalisation des processus métiers, deux notions reviennent souvent : GED (Gestion Elec-
tronique de Documents) et BPM (Business Process Management). Bien qu'elles soient complémen-
taires, elles répondent a des objectifs différents. Voici comment les distinguer.

Qu'est-ce que laGED ?

La GED est une solution qui permet de dématérialiser, organiser, stocker et rechercher des
documents électroniques au sein de I'entreprise. Elle centralise tous les documents dans une base
numerique unique et securisée, facilitant leur acces et leur gestion.

Fonctionnalités principales : Exemples d'usages:

* Dématérialisation et archivage des * Gestion des factures fournisseurs
documents demateérialisées

* Gestion des versions et des droits d'acces * Archivage des contrats clients

* Recherche multicritéres dans les * Gestion du référentiel qualite
documents

* Consultation et diffusion des documents
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GED et BPM: quelles différences ?

Geére des documents (stockage, Gere des processus metiers
classement, versioning) < (enchainement d'actions et décisions)
Optimise I'acces et la tracabilite Optimise la circulation des taches et la
documentaire gestion des flux
Peut étre utilisée seule pour de la Pilote des workflows, souvent en
dématérialisation documentaire interaction avec des documents
Ex : archivage de contrats, gestion Ex : validation d'un devis, traitement
des plans qualite d'un ticket SAV

CE QU'IL FAUT RETENIR

La GED est centrée sur le document, tandis que le BPM est centré sur le processus
métier.

Les deux solutions sont complémentaires : un workflow BPM peut intégrer des
étapes de gestion documentaire via une GED.

Les différentes approches d'automatisation :

RPA, BPMN, Case Management...

L'automatisation des processus métiers peut prendre plusieurs formes selon la nature des taches a
traiter et le niveau de complexité des processus. Voici un tour d'horizon des principales approches
utilisées dans les entreprises.

RPA - Robotic Process Automation

La RPA consiste a utiliser des « robots logiciels » Points forts :
pour automatiser des taches informatiques
repétitives et sans valeur ajoutée, qui étaient
jusque-la, réalisées manuellement sur des
interfaces d'applications existantes.

+ Automatisation rapide sans modifier les
applications existantes
* Reéduction des taches a faible valeur ajoutée

Exemples: Limites:
» Extraction de données d'un ERP vers Excel * Peu adapté aux processus complexes ou
* Saisie automatique de commandes dans un décisionnels
systeme métier * Maintenance nécessaire en cas de
* Envoi de mails de confirmation automatisés modification des interfaces
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BPMN - Business Process Model & Notation

Le BPMN est un langage de modélisation
graphigue standardisé qui permet de décrire de
facon claire et lisible les processus metiers sous
forme de schémas.

Objectifs:

« Cartographier les processus existants
» Concevoir des workflows optimisées

» Automatiser et piloter les processus via une
solution BPM

Exemples:

*  Workflow de traitement d'une commande
¢ Gestion d'une demande d'achat interne
» Circuit de gestion d'une non-conformite

Points forts :

* Lisible par les métiers et la DS
» Permet de formaliser des processus
complexes avec des regles et des exceptions

Limites:

* Neécessite une démarche de modélisation
préalable

« Automatisation via BPM ensuite

Case Management

Le Case Management est une approche qui
permet de gérer des processus moins
structurés et évolutifs, centrés autour d'un
dossier (ou « case ») regroupant

informations, pieces jointes et actions.

Exemples:

Gestion d'un dossier de réclamation
complexe

Traitement d'une demande SAV avec
incidents successifs

Pilotage d'un projet client spécifique

Points forts:

Adapté aux processus non linéaires et a
forte variabilité

Offre une vision centralisée et
collaborative du dossier

Limites:

Moins adapté aux processus tres
standardisés ou simples

Demande un outil flexible et évolutif

CE QU'IL FAUT RETENIR

APPROCHE USAGE TYPE DE PROCESSUS
RPA 'Automajciser dgs téghes Taches simples et manuelles
informatiques répétitives
BPMN + BPM Modéliser et automatiser des Processus métiers structurés et

workflows

récurrents

CASE MANAGEMENT et collaboratifs

Piloter des dossiers complexes

Processus non linéaires ou
évolutifs
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Les bénéfices de I'automatisation des processus

En automatisant les taches répétitives et les circuits de validation, les workflows permettent de
réduire significativement les temps de traitement. Plus besoin de relancer par mail ou téléphone :
chaque demande suit un parcours balisé avec des délais maitrisés et des relances automatiques si
necessaire.

Exemple : passage d'un délai de validation de commande de 48h a moins de 24h.

Les processus manuels (emails, papier, tableurs) sont sources d'oublis et d'erreurs. Grace a
l'automatisation et aux régles métiers integrees dans les workflows, on limite les risques d'erreurs
de saisie, de pertes d'informations et de validations manquantes.

Exemple : suppression des oublis de traitement de réclamation client ou des erreurs dans les
demandes d'achats.

Chaque demande, chaque action et chaque décision est tracée et historisée. Les managers et les
équipes disposent d'une vision en temps réel de I'avancement des processus et peuvent identifier
facilement les éventuels blocages ou retards.

Exemple : tableau de bord de suivi des devis en cours ou des incidents qualité.

Les processus industriels impliquent souvent plusieurs départements (production, qualité,
commerce, RH...). Les workflows fluidifient les échanges en automatisant le transfert d'informations
et en simplifiant les validations entre services, reduisant ainsi les frictions et les delais d'attente.

Exemple : workflow de traitement d'une commande spécifique nécessitant la validation technique,
le contréle qualité et la planification production.

En réduisant les taches manuelles, les erreurs et les délais, les entreprises diminuent leurs colts
administratifs et indirects. Le BPM permet aussi de mieux allouer les ressources et d'optimiser la
charge de travail en automatisant les processus sans valeur ajoutee.

Exemple : baisse du volume de mails internes et de ressaisies manuelles.

Des processus fluides et automatisés reduisent la charge administrative pour les équipes et
ameliorent la qualité de service pour les clients et partenaires. Résultat : moins de frustration, plus de
réactivité et une image modernisée de l'entreprise.

Exemple : notifications automatiques aux clients sur I'avancement de leur commande ou demande

SAV.
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Les cas d'usage métier

Ressources Humaines

RH de PME : Quand le BPM remplace les outils RH

Les grandes entreprises s'appuient sur des SIRH pour gérer leurs processus RH, dans une PME, une
solution de BPM représente une alternative souple et efficace. Elle permet d'automatiser les tdches
clés (onboarding, congeés, formations...) sans complexité, tout en apportant gains de temps, fiabilite
et conformité. Une simplification du suivi administratif pour les gestionnaires RH.

Exemples de processus a automatiser

* Entrée / sortie de salariés

* Demande et validation des conges
* Révision / avance salariale

* Demande de cartes de visites

* (Gestion des entretiens annuels

Bénéfices de I'automatisation BPM

¢ Centralisation, fiabilité et sécurisation des documents RH
* Gain de temps sur les tAches administratives
+ Amélioration de la tragabilité et de la conformite

Bonnes pratiques et points de vigilance

« Commencer avec un processus simple et transverse

+ Verifier I'interopérabilité entre le BPM et les outils SIRH

* Inclure tous les acteurs dés la modeélisation du processus
* Former les utilisateurs metier




EXEMPLE DE PROCESSUS

Automatisation du processus d'entrée d'un
collaborateur

Le processus automatise a pour objectif
d'assurer une integration fluide et conforme
du nouveau salarig, tout en minimisant les
tadches manuelles et les risques d'oubli.

Etapes du processus automatisé

Déclenchement : validation du recrutement
(ex. via une confirmation du manager RH) et
creation automatique d'une fiche
collaborateur avec les infos RH : nom, prenom,
poste, date d'arrivée, type de contrat,
manager, site, etc.

Les taches interservices : le BPM envoie
automatiquement des taches aux bons
interlocuteurs, avec des délais et rappels
integres :

* RH:génération automatique du contrat de
travail, constitution du dossier
administratif (liste des pieces
administratives a fournir), envoi
automatique de la demande de visite
medicale...

DSl : création automatique des comptes
informatiques (messagerie, ERP, VPN, etc.),
attribution de materiel (PC, teléphone),
preparation de I'environnement logiciel
(droits, acces)...

Manager : planification de l'accueil et du
parcours d'intégration, affectation d'un
tuteur ou réferent, preparation des
formations techniques...

Notifications et rappels automatises : le
nouveau collaborateur recoit une checklist

d'accueil personnalisee, le manager est notifie
pour suivre l'intégration, des alertes sont
envoyees si une tache reste en attente trop
longtemps.

Tableau de bord et suivi : visualisation de I'état
d'avancement de l'intégration (workflow),
historique centralisé pour audit et conformite,
KPI lies au temps moyen d'integration, taux de
complétion des étapes...

Bénéfices de I'automatisation :

Aucun oubli (ex. badge, contrat, matériel...)
Réduction des délais d'intégration (jusqu'a
40 a4 60 % de gain)

Amelioration de I'expérience collaborateur
Gain de temps pour RH et DSI

Conformité RGPD et reglementaire

Processus d'entrée d'un collaborateur

0

L. echanges entre le
Saisie de la demande

service RH et le
demandeur

Initiateur

£ Gﬁ
®

[/

Envoyer ] e

V. N
"~ [ Prise encharge dela

C!Q ® — demande
Service RH
-[ Prise en charge ]
Or-eny ) , A
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I \\ /,

Saisie des informations

Service RH

-[ Finaliser la saisie J
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\Qa E] Activité des services

m —» Préparation du contrat
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Service RH 1
OPS

[ Finaliser le contrat j-— ¢¢ @

Préparation des
habilitations

Service IT

[ Finaliser les habilitations }

Préparation des
> équipements

Services Généraux

[ Finaliser la préparation J
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Manager opérationnel

Accueil du nouvel arrivant
\

Terminer j
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Systémes d’'Information

DSl : maitriser les flux et alléger la charge

Dans les PME, les équipes IT sont souvent sur-sollicitées et manquent d'un cadre structurant pour
formaliser et suivre les demandes, les projets ou les incidents. Le BPM permet de modéliser,
automatiser et piloter les processus IT (gestion des demandes, validation des acces, suivi des
projets...). Cela apporte plus de visibilité, moins de taches manuelles, et surtout une meilleure
coordination entre la DSI et les métiers.

Exemples de processus a automatiser H
+ Attribution et réevocation des acces
» Gestion des mises a jour / patchs

+ Pilotage des incidents majeurs = *"—S L'ONT FAIT

+ Création de codes articles dans I'ERP

THALES

Bénéfices de I'automatisation BPM

+ Centralisation, fiabilité et sécurisation des
documents RH

* Gain de temps sur les taches administratives

* Amélioration de la tragabilité et de la conformite

Groupe d'électronique frangais
spécialisé dans l'aérospatial, la
défense et le transport.

* e BPM utilise comme outil
Bonnes pratiques et points de vigilance unique pour 'ensemble des
processus (Vente, Qualitée,...)
» Cartographier les flux d'informations et
d'intervenants en amont
* Impliquer les métiers dans la conception des * Plus de 80 processus en
demandes types (RH, production...) production
* Créerdes SLA par type de demande
» Prévoir des escalades automatiques
* Interfacer avec les outils existants : GLPI, Jira, outil
de ticketing ou SIRH
* Automatiser sans "black box" : toujours garder la
capacité d'intervention manuelle

* Un projet piloté par I'I'T

<



EXEMPLE DE PROCESSUS

Automatisation du processus de création d'un nouvel article dans I'ERP

Le processus a pour objectif de garantir que chaque nouveau code article soit unique et rassemble
toutes les informations nécessaires.

Etapes du processus automatisé

Déeclenchement : formulaire de création article rempli par le demandeur avec des champs
dynamiques selon le type d'article (matiere, piece achetée, produit fini, article commercial...) et
verification automatique de I'unicité du besoin (recherche de doublons, suggestion d'articles
similaires).

Circuit de validation : le workflow BPM envoie successivement ou en paralléle des taches aux
différents services concernés.

Bureau d'Etudes pour la définition technique (désignation, plan, unité, poids, norme...) ; Achats pour
le fournisseur, conditions d'achat, prix ; Méthodes : gamme, temps, centre de charge ; Qualite :
besoin de contrdle, emballage, localisation ; Finance : comptabilité analytique, valorisation.

A chaque étape, le BPM permet d'afficher les champs attendus et blogque la validation si les
informations sont incompletes.

Géneration automatique du code article : codification automatique selon les regles de nommage
internes (ex : famille-produit-n°série) ou choix manuel validé selon nomenclature définie.

Creation dans I'ERP : une fois toutes les validations obtenues, |'article est créé automatiquement
dans I'ERP via APl ou une tache est envoyee a un gestionnaire ERP pour validation finale et injection.

Archivage et notification : I'ensemble du processus est tracé dans le BPM, le demandeur et les
responsables sont notifiés de la création et une fiche article peut étre généré automatiquement.

Bénéfices de I'automatisation :

* Gain de temps, jusqu'a 70 % sur les délais de création d'un article
* Reéduction des erreurs

* Role clair de chacun dans le cycle

+ Standardisation des données ERP

* Tracabilité (qui a demandé, valide, modifie quoi et quand)

'
'
'
'
'
'
|
'
'
'
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Fiabiliser les échanges et accélérer
les ventes

Dans une PME, le suivi des devis, commmandes ou
relances repose sur plusieurs outils et des
echanges manuels. Il en résulte des erreurs, des
lenteurs, et une difficulté pour le suivi. Le BPM
permet de piloter ces processus de bout en bout -
de la demande client a la facturation —en
automatisant les taches, en réduisant les oublis et
en assurant un meilleur pilotage commercial.

Exemples de processus a automatiser

» Gestion des devis et relance des devis non signeés
* Demande de conditions tarifaires spécifiques

* Suivi d'affaires spéciales avec déerogation

* Prise de commande client

* Gestion des litiges clients

Bénéfices de I'automatisation BPM

+ Reéduction du cycle devis-commande

* Meilleure réactivité commerciale

* Fiabilisation des données transmises a la production
* Vision en temps réel des performances ADV

Bonnes pratiques et points de vigilance

* Impliquer les commerciaux dés la conception des
workflows

* Assurer l'alignement entre CRM / ERP / BPM

» Définir clairement les niveaux de validation
commerciale et financiere

* Prévoir des cas d'exception (ex. commande
urgente, client VIP, produit non standard)

* Former I'ADV a l'analyse des données issues du
BPM

ACL

Gestion des réclamations clients
Contexte

Dans une société de services routiers, les
réclamations clients provenaient de
multiples canaux (accueil physique,
téléphone, e-mail, courrier) et étaient
adressees a differents interlocuteurs.
Cette multiplicité entrainait une forte
heterogenéite des données et une
complexité dans le traitement des
réclamations.

Le projet

» Pilote du projet : Responsable qualité

» Mise en production : réalisée en 2
mMois

*  Nombre d'utilisateurs : 10
collaborateurs

Bénéfices de I'automatisation

* Reéduction du délai de traitement des
réclamations de 39 jours a 3 jours

* Gestion portée a 40 000 interventions
annuelles

* Mise a disposition d'un formulaire
structuré, accessible en interne et en
externe, pour faciliter la declaration
des réclamations

* Suivi en temps reel de chague dossier
: état d'avancement, notifications
automatiques aux réeclamants et aux
experts, tracabilité compléte et
historisation des échanges

+ Déploiement de 10 indicateurs clés de
performance (KPI) et d'objectifs
opérationnels pour piloter
efficacement I'activite qualite
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Bureau d'études et Production

Structurer le suivi opérationnel

A la jonction d'informations issues du commerce, des achats, de la qualité et du client final, le BE et
la fabrication doivent repondre aux exigences technigues et aux demandes de modification tout en
respectant les délais. Un BPM permet de digitaliser et de seécuriser ces processus clés :
centralisation des demandes, validation des étapes, et tracabilité renforcée, sans alourdir les outils
existants.

Exemples de processus a automatiser

* Gestion des demandes de modification (ECO/ECN)
» Validation de documents techniques

+ Demande d'essai ou de prototypage

* Déclaration d'une non-conformite interne

» Fiabilisation et suivi des affaires spéciales

Bénéfices de I'automatisation BPM

* Réduction des délais d'exécution

* Maitrise du cycle de vie produit

* Réduction des erreurs de fabrication
* Meilleure collaboration interservices

Bonnes pratiques et points de vigilance

» Cartographier finement les étapes du cycle de vie produit (du devis a la fabrication)
» Identifier les jalons critiques et leurs responsables (BE, méthodes, prod, qualité...)

* Prévoir la gestion des versions dans les workflows documentaires

» Conserver une souplesse sur les cas non standards (ex. prototypage)

* Interfacer le BPM avec I'ERP ou le PLM pour automatiser les échanges de données
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Service Aprés-Vente

Améliorer la satisfaction client

La gestion du SAV est souvent dispersee entre equipes dans une PME, ce qui peut nuire a la
satisfaction client. Le BPM permet de structurer, automatiser et suivre I'ensemble des processus
SAV (traitement des demandes, gestion des interventions, suivi des reclamations).

Résultat : plus de réactivité et de transparence, moins d'erreurs, et une meilleure expérience client.

Exemples de processus a automatiser

* Declaration de mise en service

+ Traitement des réclamations clients

+ Campagnes de rappel de produit et bulletins de rappel
* Intervention technique sur site

* Demande de pieces detachées

* Prise en charge de la garantie

* Gestion des interventions

Bénéfices de I'automatisation BPM

* Reéduction des délais de traitement SAV

* Tracabilité de prise en charge des garanties
* Amélioration de I'expérience client

» Suivi des engagements contractuels (SLA)

Bonnes pratiques et points de vigilance

+ Standardiser les categories de reclamations et retours pour faciliter le tri et la priorisation

* Preévoir un point de contact unique client (reféerent SAV ou ticketing)

» Documenter les workflows SAV avec les équipes qualité et techniques

* Suivre des indicateurs clés : taux de retour, délai moyen de traitement, taux de satisfaction client
* Interfacer le BPM avec I'ERP / CRM / outil de ticketing pour éviter les doubles saisies
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Garantir la conformitée

Dans les PME industrielles, la gestion de la qualité repose souvent sur des procédures manuelles,
des fichiers dispersés et un suivi difficile des actions correctives. Une solution de BPM souple et
efficace, permet de digitaliser et d'automatiser les processus clés (contréles, audits, gestion des
non-conformités, suivi des habilitations), tout en centralisant documents et données qualité. Les
équipes gagnent ainsi en reactivité, tracabilité et conformite, tout en simplifiant la préparation des
audits et en réduisant les risques d'erreurs ou d'oublis.

Exemples de processus a automatiser

» Déclaration et traitement des non-conformités
* Réclamations fournisseurs / clients

* Plan d'audits qualité internes / externes

* Suivi des actions qualité

+ Controéle qualité en production / réception

Bénéfices de I'automatisation BPM

* Réduction du temps de traitement des non-conformités
* Centralisation des données qualité
* Suivides normes ISO / IATF / EN 9100

Bonnes pratiques et points de vigilance

* Impliquer la production, les achats et les techniciens dans la déclaration de non-conformités
« Utiliser des classifications normalisées (origine, type, gravite)

* Amélioration continue par la détection des récurrences et I'analyse des tendances

* Automatiser les relances sur les actions en retard

* Prevoir des alertes pour les récurrences (non-conformité répétée sur une période)

9\
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EXEMPLE DE PROCESSUS

Automatisation du processus de traitement
d'une non-conformité

Le processus a pour objectif de garantir une
prise en charge rapide, structurée et
tragable des non-conformités détectées
(interne, fournisseur, client).

Etapes du processus automatisé

Déeclenchement : declaration de la
non-conformité par un formulaire standardisé
accessible sur poste fixe, mobile, tablette en
atelier avec saisies d'informations : type de NC
(produit, process, doc...), lot concerng, date,
auteur, photos...

Qualification et affectation : le BPM envoie
automatiquement des notifications au service
qualité pour une qualification (gravité, type,
risque de blocage...).

Analyse des causes : déclenchement d'un
workflow d'analyse intégrant
automatiquement les services concernes (BE,
production, achats...) et validation des causes
racines.

Plan d'actions correctives / préventives
(CAPA) : création de taches avec un

responsable, un délai cible, des rappels
automatises et une validation a chaque étape.

Suivi : verification de l'efficacité des actions
mises en place (ex. test produit, audit,
indicateurs) et cléture du dossier apres
validation qualité. Archivage de la NC et envoi
de notifications au déclarant.

Tableau de dynamiqgue : suivi du nombre de
NC ouvertes / cléturées ; délai moyen de

traitement ; repartition par origine, gravite,
fournisseur, produit... Géneration automatique
de rapports pour les audits (ISO 9001, IATF
16949, etc.).

Bénéfices de I'automatisation :

Prise en charge immediate avec
affectation et rappels

Tracabilité compléte avec etapes
documentées, horodatée et auditables

Ni oubli ni doublon grace aux regles métier
Suivi temps réel des actions avec escalade
en cas de retard

Prise en charge de la méthode 8D

Processus de gestion non-conformité
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Témoignage

@
Digitaliser ses processus métiers
pour accroitre la performance de I'entreprise
Contexte

Wilo France, spécialisé dans la conception et |la fabrication de pompes et de systemes de pompage,
emploie 800 personnes sur deux sites, avec un CA de 213 millions d'euros en 2020. Dans le cadre de sa
stratégie de transformation digitale, Wilo France a lanceé le projet « Laval Digital », visant a faire du site
industriel de Laval une reférence de l'industrie du futur.

Problématiques

» Difficulte a gérer et centraliser les actions de l'entreprise, dispersées dans différents outils et
instances.
* Besoin de fluidifier et fiabiliser les flux d'information entre les métiers.

« En tant que responsable du systeme qualité, ma probléematique de départ était la suivante : je
rencontrais des difficultes a géerer et a centraliser I'ensemble des actions de l'entreprise, dispersées dans
des instances differentes. J'avais besoin de centraliser les difféerents flux d'information. La qualite, ce
n'est pas uniquement la qualité produit, au sens de la tragabilite et de la mise en conformite... La qualite,
c'est faire en sorte que les processus de l'entreprise fonctionnent correctement pour la rendre
performante. » Lydie Chadal, responsable du systeme qualite site de Laval

Solution choisie : Visiativ Process Engine, solution BPM low code

« L'outil me permet de fiabiliser les flux d'information et les circuits de validation. Rien n‘est oublié, tous
mes processus sont fiabilisés. »

Exemples de processus automatiseés :

*  Commerce : Workflow de remontee des réeclamations clients vers la qualité, avec tracabilité des
actions correctives.

*  Remises commerciales : Validation des montants par les managers, pour un meilleur contréle.

* Finance : Gestion des avoirs clients et validation des investissements machines, remplacant les
processus papier.

* Production : Centralisation des documents par ligne de production, saisie des contrdles par les
opérateurs via la plateforme.

* Qualité : Audits de poste digitaliseés, avec check-lists et indicateurs de conformite.

Bénéfices de I'automatisation

« Le principal gain pour l'entreprise de digitaliser ses processus métiers, c'est de pouvoir désiloter les
différents métiers en centralisant les flux d'information. Cela nous permet de mettre de I'horizontalite en
faisant parler les données entre elles. L'autre bénéfice majeur, c'est la mise a disposition d’indicateurs. Ce
module permet d‘avoir une remontee automatique des indicateurs de performance, pour un meilleur
pilotage des KPI. »

+ Centralisation et désilotage des flux d'information, favorisant I'norizontalité et la collaboration entre
metiers.

* Gain de temps et de fiabilité : Automatisation des circuits de validation, suivi des processus jusqu’a
leur mise en ceuvre.

* Autonomie et agilité : Création illimitée de workflows sans colt supplémentaire ni besoin de cahier
des charges.

* Pilotage par les indicateurs : Remontée automatique des KPI pour un suivi en temps réel de la
performance.

+ Conformité réglementaire : Centralisation des documents, facilitant la preuve de conformité en cas

de contréle.
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Comment déployer un projet BPM ?

La réussite d'un projet BPM repose sur une déemarche progressive et structurée. Il ne s'agit pas
seulement d'installer un outil, mais de repenser et d'optimiser la fagcon dont I'entreprise pilote ses
processus metiers. Voici les étapes clés pour déployer efficacement un projet BPM dans un
environnement industriel.

Avant de lancer toute automatisation, il est indispensable de cadrer précisément le périmétre
et les objectifs du projet.

Objectifs de cette phase: Livrables:

» |dentifier les processus a optimiser en priorité (ex: * Cahier des charges fonctionnel
gestion des commandes, traitement des incidents, * Planning prévisionnel
demandes de congés...) «  Budget et ressources affectées

» Définir les objectifs : gain de temps, reduction des
erreurs, amelioration de la tragabilite, conformite
qualite...

* Recenser les acteurs concernés (métiers, IT, qualité,
RH, commerce...)

» Valider les contraintes techniques et reglementaires

Une fois le cadrage validé, il faut cartographier les processus métiers existants et définir les
workflows cibles.

Objectifs de cette phase: Livrables:
* Formaliser les etapes, les regles de gestion, les * Cartographie des processus
intervenants et les points de validation existants
* |dentifier les points de blocage et d'amélioration * Schémas des processus cibles
» Concevoir des workflows optimiseés et validés par » Dossier de spécifications
les équipes métier fonctionnelles

C'est a cette étape que les processus modélisés sont traduits en workflows opérationnels
dans I'outil BPM choisi.

Objectifs de cette phase: Livrables:

» Créer les workflows dans la solution BPM *  Workflows paramétrés

» Parametrer les régles de gestion, les notifications et * Interfaces de saisie et de validation
les tableaux de bord * Tableaux de bord de pilotage

* Intégrer éventuellement les systemes metiers (ERP,
CRM, GED, MES...)

* Realiser des tests utilisateurs pour valider le bon
fonctionnement
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Une automatisation réussie passe aussi par I'adhésion des utilisateurs et la formation.

Objectifs de cette phase: Livrables:

«  Former les utilisateurs aux nouveaux *  Plan de formation

processus et aux interfaces BPM * Support utilisgtgur o
« Communiquer sur les bénéfices et les impacts * Tableau de suivi des indicateurs
positifs pour les équipes de performance

* Accompagner les premiers mois d'utilisation
et ajuster si nécessaire
*  Mesurer les premiers résultats et ROI

Il est important de noter que ces délais peuvent étre significativement reduits selon plusieurs
facteurs. Les solutions BPM peuvent intégrer des modeles de processus predéfinis pour des usages
standards (gestion des conges, validation de commandes, traitement des incidents...), ce qui permet
de gagner un temps precieux des la phase de modélisation.

Par ailleurs, les outils low-code ou no-code facilitent la prise en main par les eéquipes métier, sans
necessairement passer par I'l'T pour chague ajustement. Cette accessibilité permet de raccourcir les
delais de parametrage et d'automatisation, et de rendre les services opérationnels plus autonomes
dans I'évolution de leurs processus.

Enfin, 'accompagnement propose par I'éditeur ou l'intégrateur joue également un réle cle :
methodologie eprouvee, assistance a la modeélisation, formations utilisateurs et support au
déploiement permettent de sécuriser le projet tout en compressant les plannings.

Ainsi, un projet BPM, limité a un ou deux processus, peut parfois étre déployé en 6 a 10 semaines
dans des conditions favorables.

ETAPE OBJECTIF LIVRABLES
CADRAGE Définir Ieogjéerlrgféstre etles Cahier des charges, planning, budget
MODELISATION Formaliser et optimiser les Schémas ’BI?MN,.dossier de
processus spécifications
Paramétrer les workflows et Workflows opérationnels,
AUTOMATISATION intégrer les outils tableaux de bord
DEPLOIEMENT ET Former, déployer et mesurer les Plan de formation, reporting, ROI
ACCOMPAGNEMENT résultats
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¥ visiativ

Demande d'accueil d'un nouvel arrivant

Saisie de la Prise en charge
demande

de lademande

7000

|
|
I
i
| +
Nouvelle tache

Dans I'éditeur visuel :

Glisser-déposer les activités (ou taches).
Relier les activités avec des flux (fleches)
définissant I'ordre d'enchainement.

Ajouter des événements de début et de fin.
Paramétrer des conditions de passage (ex :

montant supérieur a 5000€).

Y visiativ o0—
=] Formulaire - Saisie de demande
2 w
V]
()
o
0
(-]
=

Si le processus implique la saisie ou
modification d'informations :

Créer des formulaires numériques dans

['outil.

Définir les champs (texte, liste deroulante,
date, piece jointe...).

Associer chague formulaire a l'etape
correspondante.

Definir les champs obligatoires, les regles
de visibilite ou de validation.

Y visiativ o
(=] Demande d'accueil d'un nouvel arrivant
0 ° Saisie de la Role
o demande v
0 Affectation
A4
=

Pour chaque étape:

* Associer un ou plusieurs roles ou

utilisateurs habilités a traiter |'étape.
* Préciser si c'est une validation, une action,
une tache automatique, etc.
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¥ visiativ O —
Demande d'accueil d'un nouvel arrivant

I Prise en charge
- - de lademande

Saisie de la Prise en charge

demande de lademande
Prise en charge
l de lademande

Saisie des

informations du Prise en charge
collaborateur de lademande

Avant publication:

Y visiativ

T000Qi°T

Effectuer des tests dans un
environnement de recette.

Simuler différents scénarios et conditions.
Vérifier la bonne exécution des régles et
notifications.

Suivi de I'activité

Il 3
/\/\/

Aprés mise en production:

Consulter les rapports de suivi (temps de
traitement, nombre de demandes...).

Recueillir les retours utilisateurs.

Ajuster les étapes, roles ou regles si
necessaire via l'editeur.

oo
oo

T0000Q "

¥ visiativ

Demande d'accueil d'un nouvel arrivant

Configuration de la tache

Comportement
Saisie de la
demande

%

O
O
O

‘

Action

Dans I'éditeur:

¥ visiativ

T@QO00Q

Définir les conditions logiques des
transitions (if/else).

Paramétrer des notifications
automatiques (email, SMS, push).
Ajouter des délais ou des regles
d'escalade si une etape traine.

Demande d'accueil @ Enattente
d'un nouvel arrivant

DEPLOYER

Une fois validé :

Publier le workflow en production.
Définir les autorisations d'acceés au
processus pour les difféerents utilisateurs.
Intégrer si besoin aux systémes externes
(ERP, CRM, etc.).
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Un projet BPM n'est pas un simple sujet IT : c'est un projet de transformation transverse qui implique a
la fois la direction, les métiers opérationnels et la DSI. La mobilisation des équipes est essentielle pour
garantir son adoption et sa pérennité. Voici les bonnes pratiques pour embarquer toutes les parties
prenantes.

Pourquoi ?

Un projet BPM touche au fonctionnement quotidien de I'entreprise. Il est stratégique de sécuriser
deés le départ I'adhésion de la direction générale et des directions métiers concernées.

Comment ?

* Presenter le projet sous I'angle des bénéfices métiers : gains de productivite, qualité de service,
conformité réglementaire, maitrise des coUts.

* Insister sur la dimension ROI et pilotage de la performance.
» Désigner un sponsor métier ou un comité de pilotage transverse.

Pourquoi ?

Ce sont les équipes terrain qui connaissent les processus, les irritants et les attentes réelles. Les
associer des la phase de modélisation garantit des workflows utiles et bien acceptés.

Comment ?

* Organiser des ateliers de recueil des besoins et de validation des processus cibles.
* Impliquer des « ambassadeurs BPM » dans chague service, qui relaieront et defendront le projet.
* Recuelllir les retours d'experience pour ajuster les workflows avant le déploiement.

Pourquoi ?

Le BPM peut étre percu comme un projet technique ou contraignant. Une communication simple et
réeguliere permet de lever les craintes et d'expliquer les bénéfices concrets pour chacun.

Comment ?

* Preésenter les cas d'usage concrets et les gains attendus pour les utilisateurs.

+ Utiliser des supports variés : newsletters internes, affiches, présentations en réunion d'équipe,
demos.
* Mettre en avant les témoignages des premiers utilisateurs ou des pilotes.
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Pourquoi ?

Le succes repose sur la capacité des equipes a s'approprier les nouveaux workflows et a intégrer de
nouveaux reflexes.

Comment ?

* Proposer des formations courtes et opérationnelles sur les nouveaux outils et processus.
* Prévoir un accompagnement de proximité au démarrage (support utilisateurs, hotline interne).
* Valoriser les premiers succeés et quick wins.

Pourquoi ?

Suivre l'avancement, les resultats et les éventuels points de blocage permet de securiser le projet et
de maintenir I'implication des équipes.

Comment ?

+ Définir des indicateurs de performance partagés (délai moyen de validation, taux d'erreur, taux de
satisfaction).

* Organiser des points de suivi réguliers avec les metiers et la direction.
» Adapter les processus et workflows en fonction des retours terrain.

* Un projet BPM se gagne sur le terrain : en associant les utilisateurs métiers, en
communicant clairement et en valorisant les résultats concrets.

¢ L'adhésion de la direction et la mise en place d'un sponsor métier sont des leviers
majeurs pour porter le projet et arbitrer les décisions.
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Les points de vigilance

Sous-estimer l'impact
organisationnel : un BPM transforme
la fagcon dont les eéquipes travaillent et
collaborent. Si cet impact n'est pas
anticipé, le projet risque d'étre mal
accepte ou de générer des tensions.
Lancer un projet uniquement IT : un
projet BPM ne doit pas étre percu
comme une initiative technique. S'il
n'est pas porté par les metiers et
orienté sur leurs besoins réels, il sera
mal adopté et peu utilise.

Modéliser des processus trop
complexes d'entrée : vouloir
automatiser des processus tres
complexes ou mal maitrises dés le
départ est risqué. Il est préferable de
commencer par des processus
simples et a forte valeur ajoutee.

Négliger la conduite du changement :
méme un bon workflow peut étre
rejete s'il n'est pas bien présente,
accompagne et intégre dans les
habitudes de travail. Formation,
communication et accompagnement
sont essentiels.

Oublier de mesurer et d'ajuster : ne
pas suivre les indicateurs clés (temps
de traitement, taux d'erreur,
satisfaction utilisateurs...) prive
l'entreprise de visibilité sur les
performances et empéche de corriger
les éventuels blocages.

Les facteurs clés de succeés

S'appuyer sur un sponsor métier
engage : la présence d'un directeur
ou manager metier impliqué et
convaincu est un levier indispensable
pour porter le projet et arbitrer les
decisions.

Impliquer les utilisateurs finaux dés le
début : associer les equipes métier a
la modélisation des processus et aux
tests garantit des workflows efficaces,
pertinents et bien acceptés.

Déployer par étapes : commencer par
guelques processus prioritaires (quick
wins), mesurer les résultats et étendre
progressivement la démarche permet
de sécuriser le projet et de démontrer
rapidement des bénéfices.

Mettre en place une communication
claire et positive : expliquer les
objectifs du BPM, les bénéfices
attendus et les impacts concrets pour
les equipes rassure et facilite
I'adhésion.

Suivre des indicateurs de
performance : définir des le depart
des KPIs adaptés (délais, taux de
conformité, taux d'utilisation...) permet
de piloter le projet et d'ajuster les
workflows si nécessaire.

Choisir une solution BPM flexible et
interopérable : un outil capable de
s'integrer facilement aux systemes
existants (ERP, CRM, MES, GED...) et de
s'adapter aux évolutions de
I'entreprise est un facteur de
pérennite.
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POINTS DE VIGILANCE

FACTEURS CLES DE SUCCES

Sous-estimer I'impact
organisationnel

S'appuyer sur un sponsor métier
engage

Laisser le projet aux seules
mains de I'lT

Impliquer les utilisateurs finaux dés le
début

Automatiser des processus trop
complexes d'entrée

Déployer par étapes avec des
quick wins

Négliger la conduite du
changement

Communiquer de fagon claire et
positive

Ne pas mesurer et ajuster

Suivre des KPIs et ajuster les
workflows

Choisir un outil trop rigide
ouisolé

Opter pour une solution BPM
flexible et connectée
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Adopter le bon outil

Les approches low-code et no-code designent des technologies permettant de concevoir et de deployer
des applications ou des workflows sans avoir a écrire, ou avec tres peu, de lignes de code informatigue.

e No-code : aucune compétence technique requise. Les utilisateurs construisent des processus via des
interfaces graphiques et des modules préconfigurés.

e Low-code : une approche accessible aux profils non-développeurs, avec la possibilité d'ajouter
ponctuellement du code pour des besoins plus spécifiques ou des integrations complexes.

Ces solutions reposent sur des interfaces visuelles, des glisser-déposer et des modeles préts a l'emploi,
permettant aux équipes métiers de prendre la main sur la modélisation et I'amélioration continue de leurs
processus sans dépendre exclusivement de la DSI.

Dans le contexte industriel, ou les processus sont souvent transverses et spécifiques a chaque entreprise, le

low-code / no-code présente plusieurs avantages :

e Accélération des projets : les workflows sont créés plus vite grace aux bibliothéques de composants et
aux modeles standards inclus dans les outils.

e Autonomie des services métiers: les équipes RH, qualité, production ou SAV peuvent elles-mémes
modeéliser et adapter leurs processus sans attendre de développement informatique.

¢ Facilité de prise en main: la simplicité des interfaces permet une adoption rapide des outils BPM par
des profils non techniques.

e Agilité dans I'évolution des processus : les équipes peuvent ajuster et faire évoluer les workflows en
fonction des retours terrain ou des évolutions reglementaires, sans surcodt ni délai.

¢ Réduction des colts de développement : moins de ressources IT mobilisées et développement sur
mesure limité aux cas complexes.

Une direction qualité peut, via une solution no-code, créer un workflow de déclaration et traitement
des non-conformités en quelques ateliers internes : formulaire de déclaration, notifications au service
concerneg, étapes de traitement, validation finale et rapport de cléture automatise.

Un service RH peut automatiser ses demandes de télétravail ou de formation sans solliciter I'lT,
grace a un processus visuel et des regles configurables.

Les solutions BPM intégrant du low-code / no-code constituent aujourd’hui un levier
stratégique pour accélérer la digitalisation des processus industriels, tout en
responsabilisant les équipes métiers et en allégeant la charge des directions
informatiques.
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Face a l'offre grandissante de solutions BPM, il est essentiel de choisir un outil adapté aux besoins
specifiques de I'entreprise et de ses métiers. Voici les critéres clés a prendre en compte pour faire le

bon choix.

Chague secteur possede ses propres
processus : gestion des achats, suivi qualite,
interventions SAV... La solution BPM choisie doit
pouvoir s'adapter facilement a ces spécificités.

Il est important qu'elle permette de modéliser
des workflows variés et propose des modeles
Ou connecteurs adaptés aux processus
industriels. Elle doit aussi offrir la souplesse
necessaire pour gerer des cas exceptionnels
ou évolutifs.

Le BPM doit communiquer avec les autres
applications de lI'entreprise (ERP, CRM, MES,
GED...). Sans cette connexion, il devient source

de double saisie et freine les flux d'informations.

Verifiez la présence de connecteurs natifs ou
d’APl ouvertes, la compatibilite avec I'Active
Directory et les environnements cloud ou
on-premise. La gestion des notifications et
echanges en temps réel est egalement un
atout.

Adéquation métier : capacité a gérer des
processus industriels spécifiques
Intégration Sl : connexion fluide avec ERP,
CRM, GED, MES et autres applications
Simplicité d'usage : prise en main rapide par
les métiers, paramétrage sans code

Colt : modele économique adapté et ROI
mesurable

Capacités de pilotage : tableaux de bord,
KPIs et reporting intégrés

Un BPM doit étre simple a prendre en main
pour les équipes meétiers et facile a
administrer sans dependre constamment de
la DSI. C'est un facteur clé pour son adoption
et sa pérennite.

Il faut verifier que l'interface soit ergonomique
et intuitive, que la modélisation des processus
soit accessible sans compétences techniques
poussees, et que des outils de reporting
soient disponibles pour les managers. La
disponibilité de fonctionnalités mobiles est un
plus, notamment pour les equipes terrain ou
réparties sur plusieurs sites.

Au-dela de l'automatisation, un BPM doit offrir
des outils pour suivre, analyser et améliorer
les processus en continu.

Il est important de disposer de tableaux de
bord personnalisables, de KPIs en temps reel
(délais, volumes, anomalies), d'une tracabilite
complete des actions, et de fonctionnalités
pour optimiser regulierement les workflows.

Le choix d'un BPM doit aussi prendre en
compte son colt global, adapté a la taille de
l'entreprise et a la quantité de processus a
automatiser.

Il convient d'analyser le modéle tarifaire
(licence utilisateur, processus, ou forfait
annuel), les frais de mise en ceuvre
(parameétrage, formation, intégration), ainsi que
les colts de maintenance et d'évolution. Le
retour sur investissement attendu, grace aux
gains de productivité et a la réduction des
erreurs, doit étre clairement évalué.
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%/ visiativ

Visiativ Process Engine

Visiativ Process Engine est une solution BPM,
qui permet de modeliser, automatiser et
piloter les workflows et processus transverses
des entreprises industrielles, que ce soit des
TPE, PME ou grandes entreprises. La solution
s'adresse aux directions métiers (RH, Qualite,
Production, Commerce, SAV, DSI...) qui
souhaitent digitaliser des processus manuels
ou papier, fluidifier la circulation de
I'information et améliorer la tracabilité des
actions.

* Modélisation graphigue de processus grace
a un outil de conception simple et intuitif

* Automatisation des workflows métiers :
demandes RH, validations
d'investissements, gestion des incidents
qualité, gestion des non-conformites, suivi
SAV...

* Gestion dynamique des rdles et des acteurs
avec définition des circuits de validation et
de traitement

* Notifications automatiques et relances pour
eviter les blocages et retards

* Suivi en temps réel de l'état d'avancement
des processus via des tableaux de bord
personnalisés

+ Tracabilite complete des actions et des
décisions prises

* Digitalisation et automatisation des
processus

* Standardisation et optimisation des
workflows méetier

* PME cherchant a structurer leurs processus
(verticaux prédéfinis disponibles)

* Interface accessible sans programmation
(no code)

 Suivi des processus pour garantir leur
fluidité

SYUSTEMES

D7S DASSAULT

Iterop

lterop est une solution de BPM 100% web, qui
permet aux entreprises de modéliser,
automatiser et superviser facilement leurs
processus méetiers, sans compeétences
techniques. Congue pour s'adapter a tout
type de secteur d'activité, Ilterop est
particulierement plébiscitée par les
entreprises industrielles souhaitant
moderniser et fluidifier leur organisation
interne.

* Modélisation graphique intuitive des
processus avec Iterop Design (norme
BPMN)

» Declenchement automatique de workflows
a partir de formulaires ou de systémes
externes

* Tableaux de bord personnalisables pour le
suivi des processus en cours et termines

» Notifications, rappels et relances
automatiques pour fluidifier les étapes

» Gestion des droits utilisateurs et des réles
dans les processus

* APl et connecteurs pour s'intégrer aux ERP,
CRM, GED et autres applications metiers

* Modélisation avancée qui facilite la
standardisation et la compréhension des
processus complexes, avec un éditeur
drag-and-drop tres intuitif

» Déclencheurs automatiques, minuteries,
automatisation de taches répétitives,
réeduction des erreurs humaines

* Intégration forte a la plateforme
3DEXPERIENCE de Dassault Systéemes, et
avec les ERP, CRM, GED, etc...

» Tableaux de bord dynamiques, indicateurs
personnalisables, analyse en temps réel
pour I'amélioration continue

» Solution low-code, déploiement en
quelques jours, sans formation lourde pour

les utilisateurs finaux.
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Visiativ Process Engine

Digitalisation et automatisation des
processus

Standardisation et optimisation des
workflows metier

PME cherchant a structurer leurs processus
(verticaux predefinis disponibles)

Interface accessible sans programmation
(No Code)

Suivi des processus pour garantir leur fluidite

Iterop

Modélisation et automatisation en BPMN
2.0

Solution Low Code, trés personnalisable
Entreprises voulant une solution adaptable
Interface intuitive, avec des options de
personnalisation avancées (Low Code)
Analyse en temps réel des performances
Integration forte avec la SDEXPERIENCE
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Les 10 bonnes raisons d'utiliser un BPM

Le BPM: le couteau suisse indispensable a toutes les PME

La digitalisation des processus metiers via une solution de Business Process Management
(BPM) offre de nombreux avantages aux entreprises industrielles.

Voici les 10 raisons principales d'y recourir :

Fluidifier et fiabiliser
les processus internes

Un BPM structure I'enchainement des
taches et des validations, reduisant les
oublis, les erreurs et les ressaisies. Les
processus deviennent plus sGrs et plus
lisibles pour tous les collaborateurs.

Gagner du temps sur les
taches administratives

En automatisant les actions répétitives et
en simplifiant les circuits de validation, les
équipes se concentrent sur leur coeur de
meétier et reduisent le temps perdu dans
les tAches a faible valeur ajoutée.

Améliorer la tragabilité
et l'auditabilité

Chaque action effectuee dans un
processus BPM est tracee et horodatée
(Audit Trail). Idéal pour répondre aux
exigences qualite, reglementaires et
normatives dans l'industrie.

Uniformiser les méthodes
de travalil

Un BPM garantit le respect des procedures
définies, méme en cas de turnover ou de
reorganisation. Les collaborateurs suivent
des workflows clairs et homogenes.

Accélérer la prise
de décision

Gréce a des circuits d'approbation
automatisés et des notifications en temps
réel, les décisions sont prises plus vite, sans
blocage ou perte d'information.

Renforcer la collaboration
entre services

Les processus transverses (commande
client, gestion d'incident, intervention
SAV...) sont fluidifiés. Les services disposent
d'une visibilité commune sur I'état
d'avancement des dossiers.

(o



Piloter I'activité
en temps réel

Les solutions BPM proposent des
tableaux de bord et des indicateurs cles
pour suivre I'avancement des processus,
les délais et les volumes. Un levier pour
mieux anticiper et décider.

S'adapter facilement aux
évolutions de I'entreprise

Les processus modélises dans un BPM
peuvent étre mis a jour rapidement en
cas de changement d'organisation, de
réeglementation ou de marché, sans

lourds développements informatiques.

&

Réduire les colts
opérationnels

Moins d'erreurs, moins de délais, moins de
taches inutiles : 'automatisation des
processus industriels contribue directement
al'amélioration de la productivité et a la
maitrise des colts.

Valoriser la donnée &
1 o améliorer la qualité de
service

Un BPM collecte et centralise des donnees
precieuses sur les processus et les clients.
Ces informations permettent d'optimiser les
process et de proposer un meilleur service
aux clients et partenaires.

CE QU'IL FAUT RETENIR

Le BPM, c'est un peu comme Excel dans I'entreprise : avec lui, on peut tout faire ou
presque. Que ce soit gérer des commandes, suivre la qualité, automatiser des
validations ou piloter des ressources humaines.

Le BPM permet de digitaliser, automatiser et sécuriser tous vos processus de fagon
simple et évolutive, tout en facilitant la collaboration et le suivi en temps réel.

Adopter le BPM, c'est donc choisir un outil universel, puissant et adapté a tous les

besoins métiers de votre PME industrielle.
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A propos de Visiativ

Visiativ accompagne depuis plus de 35 ans les entreprises dans leur
transformation et leur innovation pour gagner en rapidité et en
competitivité. Les solutions proposees par Visiativ permettent aux
organisations d'améliorer significativement leur profitabilité et leur
croissance, grace a l'accélération de l'innovation, une plus grande
mobilisation de leur capital humain et une ouverture de I'entreprise avec
son écosysteme. Visiativ apporte des solutions collaboratives et sociales
qui s'adaptent aux différents meétiers de I'entreprise et décloisonnent les
flux entre directions métiers.

Visiativ, concoit et commercialise Visiativ Innovation Engine, au service de
I'entreprise et de ses enjeux. En s'appuyant sur son savoir-faire et son
expertise métier, les équipes concoivent des applications verticalisées par
secteur d'activité et par fonction, personnalisables et activables a la
demande.

Visiativ accompagne ainsi la digitalisation du bureau d'études, du service
achat, des services géneraux, des ressources humaines, du département
vente et marketing, du service client, ou du service qualité, en développant
des expériences métiers dédiées.

www.visiativ.ch/fr
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